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Regulamin zakupu oraz swiadczen w ramach Upgrade Premium Oprogramowania Comarch ERP XL

§1

1. Zakup Upgrade Premium Comarch ERP XL moze nastgpié poprzez ztozenie zamodwienia
w Comarch lub za posrednictwem Partnera Comarch.

2. Zakup Upgrade Premium Comarch ERP XL jest mozliwy wyfacznie pod warunkiem zakupu przez
Klienta aktualnego Upgrade Oprogramowania Comarch ERP XL.

3. Woynagrodzenie za Upgrade Premium Comarch ERP XL bedzie naliczane zgodnie z aktualnym
na dzien zakupu cennikiem Comarch.

4. Klient Koncowy nabywa prawo do korzystania z Upgrade Premium przez okres 12 kolejnych
miesiecy kalendarzowych od zakupu.

5. Klient Koncowy moze zakupi¢ Upgrade Premium wytgcznie do obstugi wtasnego
przedsiebiorstwa zgodnie z Cennikiem Comarch ERP XL lub do obstugi wtasnego
przedsiebiorstwa oraz Podmiotéw Powigzanych zgodnie z Cennikiem Comarch ERP XL dla
Podmiotéw Powigzanych.

6. Po uptywie pierwszego i kazdego kolejnego okresu korzystania z Upgrade Premium
Oprogramowania Comarch ERP XL prawo do korzystania z Upgrade Premium Oprogramowania
Comarch ERP XL ulega automatycznemu, to jest bez dziatania ktérejkolwiek ze stron,
przedtuzeniu na kolejny okres. Do automatycznego przedtuzenia okresu korzystania z Upgrade
Premium Oprogramowania Comarch ERP XL nie dojdzie w przypadku ztozenia wypowiedzenia
przez Klienta Koricowego.

7. Klient Koicowy moze ztozy¢ wypowiedzenie przed uptywem okresu korzystania z Upgrade
Premium Oprogramowania Comarch ERP XL, ktéry wynosi 30 dni przed koncem rocznego
okresu korzystania z Upgrade Premium Oprogramowania Comarch ERP XL.

8. Faktury za Upgrade Premium Oprogramowania Comarch ERP XL beda wystawiane
kazdorazowo w terminie do 7 dni od ztozenia zamdwienia na zakup z 14 dniowym terminem
ptatnosci.

9. W przypadku braku uregulowania pfatnosci za Upgrade Oprogramowania Comarch ERP XL
i/lub Upgrade Premium Oprogramowania Comarch ERP XL powyzej 10 dni Comarch ma prawo
do wstrzymania $wiadczenia ustug wsparcia telefonicznego do czasu uregulowania zalegtych
ptatnosci.

§2
Zakup Upgrade Premium Comarch ERP XL uprawnia Klienta Koricowego do uzyskania wsparcia
telefonicznego Oprogramowania Comarch ERP XL na ponizej okreslonych zasadach:

1. Przed uzyskaniem wsparcia telefonicznego, w celu dokonania identyfikacji, Klient powinien
wprowadzi¢ numer ID Klienta Comarch oraz PIN, widniejgce na otrzymanym przy zakupie
certyfikacie oprogramowania. Certyfikat w formie elektronicznej dostepny jest po zalogowaniu
na Indywidualne Strony Klientow (https://www.erp.comarch.pl/klienci/)
w sekcji Moje dane > Certyfikat.

2. Wsparcie telefoniczne do Oprogramowania Comarch ERP XL swiadczone jest w godzinach
8:00-18:00 w dni robocze pod nr tel.: 12681 43 00. Przewidywany czas, jednorazowego
wsparcia telefonicznego wynosi do 30 minut i moze dotyczy¢ aktualnej wersji
Oprogramowania Comarch ERP XL oraz wersji Oprogramowania nie starszej niz jedna wersja
wstecz.
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3. Comarch S.A. zobowiazuje sie do zapewnienia dostepnosci wsparcia telefonicznego (SLA) na
poziomie 99% w ciggu roku kalendarzowego, poza planowanymi przerwami technicznymi,
o ktorych firma Comarch S.A. poinformuje odpowiednim komunikatem na stronie
www.comarch.pl.

§3
W ramach wsparcia telefonicznego:

1. Klient ma prawo do uzyskania porad w zakresie funkcji Oprogramowania Comarch ERP XL
opisanych w Dokumentacji opublikowanej na stronie https://pomoc.comarch.pl/xl/pl/, gdzie
porada oznacza wyjasnienie zasad dziatania Oprogramowania lub wskazywanie stosownych
zrédet pozyskania tych informacji takich jak:

a) dokumentacja,

b) najczesciej pojawiajace sie pytania (FAQ),
c) filmy instruktazowe,

d) szkolenia elektroniczne,

e) bezptatne webinaria,

f) dostep do stron walidowanych.

2. Klient ma prawo do wnioskowania potrzeb rozwoju Oprogramowania Comarch ERP XL.

3. Mozliwe jest wykorzystanie narzedzi wspierajgcych konsultacje. O ich kazdorazowym uzyciu
decyduje konsultant w porozumieniu z Klientem.

§4
Wsparcie telefoniczne Oprogramowania Comarch ERP XL nie obejmuje:
1. Udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego,
prawnego,
2. Konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi,
Konsultacji dotyczacych funkcjonalnosci nie objetej gwarancjg,
4. Konsultacji wychodzacych poza ramy krétkiego wsparcia (do 30 minut) i przyjmujgcych
charakter szkoleniowy,
5. Zdalnych ustug konfiguracyjno-wdrozeniowych np.:
a) tworzenie wydrukow,
b) personalizowanie interfejsu,
c) konfiguracji ustawien sieciowych i sSrodowiskowych systemu operacyjnego,
d) udzielanie informacji o technologicznych zasadach funkcjonowania programu.

w

§5
1. Comarch S.A. moze wprowadzi¢ w kazdym czasie zmiany niniejszego Regulaminu. Nowy
Regulamin staje sie obowigzujacy z dniem jego ogtoszenia na stronie www.comarch.pl.
2. Ustugi zawarte w § 4.4 i 4.5 mogg by¢ swiadczone przez Autoryzowanych Partneréw Comarch
lub w ramach oferty szkoleniowej Comarch.
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